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Opci uvjeti koriStenja usluge online kupnje

Dobro dosli na internet stranicu webljekarna.vasezdravlje.com. Ovaj dokument (zajedno s

dokumentima koji su ovdje spomenuti) utvrduje Uvjete koristenja koji reguliraju upotrebu internet
stranice webljekarna.vasezdravlje.com i kupnju proizvoda na njoj.

Pozivamo vas da prije pregledavanja, koristenja sadrzaja i kupnje na internet stranici
webljekarna.vasezdravlje.com pozorno procitate ove Uvjete koristenja, Izjavu o prikupljanju i

koriStenju osobnih podataka te nasu politiku kolacic¢a. Pristupom na webljekarna.vasezdravlje.com

i pregledavanjem, koristenjem sadrzaja i kupnjom na navedenoj Internet stranici obvezujete se
postivati ove Uvjete koriStenja i Izjavu o prikupljanju i koriStenju osobnih podataka, nasu politiku
kolacic¢a te pristajete da se isti na Vas primjenjuju. Ukoliko niste suglasni s Uvjetima koristenja i
Uvjetima privatnosti, nemojte se koristiti ovom internet stranicom.

Ovi Uvjeti koriStenja mogu se izmijeniti bez prethodne najave.

Vasa je odgovornost da ih redovito procitate prilikom svakog koristenja internet stranice te kupnje
proizvoda na njoj, jer se uvijek primjenjuju oni Uvjeti koristenja koji su na snazi u trenutku
koriStenja internet stranice ili narudzbe proizvoda.

Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno mogla proizadi iz
razloga Sto Posjetitelj stranice, Korisnik, Gost Kupac i/ili Registrirani Kupac nije procitao Uvjete
koristenja.

Informacije o prodavatelju

Zdravstvena ustanova za ljekarni¢ku djelatnost Ljekarne VASE ZDRAVLIE

Utinjska 40, 10020 Zagreb, Republika Hrvatska

Prodajno mjesto: Podruznica br. 027, Ulica kneza Branimira 181, 10 000 Zagreb, Republika
Hrvatska

Upisano u Sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 040086254

OIB: 10698224903

Osoba ovlastena za zastupanje: Vesna Kljenak, ravnateljica

IBAN: HR9023600001102289096, otvoren kod : Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa Jelaciéa 10,
Zagreb

Zdravstvena ustanova za ljekarnicku djelatnost Ljekarne Vase zdravlje, Utinjska 40, 10000 Zagreb
OIB: 10698224903 T +385 (0)1 21 00 200 mail: info@vasezdravlje.hr
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Web: webljekarna.vasezdravlje.com

e-mail: info@vasezdravlje.hr
Tel: 01 2100 200

OPCE ODREDBE

Svi materijali, ukljuéujudéi vizualni identitet i sadrzaj internet stranice webljekarna.vasezdravlje.com

ekskluzivno su pravo Zdravstvene ustanove za ljekarni¢ku djelatnost Ljekarne VASE ZDRAVLIE iz
Zagreba, Utinjska 40, upisane u registar Trgovackog suda u Zagrebu broj MBS: 040086254, OIB:
10698224903 (dalje u tekstu: Ljekarne VASE ZDRAVLIE) ili se koriste uz izri¢ito odobrenje nositelja
autorskih prava te nositelja prava na Zigovima i/ili dizajnu.

Zabranjeno je skidati, umnoZavati, mijenjati, objavljivati, prenositi, prodavati, prikazivati,
preradivati, brisati, ili ukljucivati na druge internet stranice ili medije ovdje navedeni sadrzaj u bilo
kakve komercijalne svrhe, ili na bilo koji drugi nacin iskoriStavati sadrzaj ili vizualni identitet
internet stranice webljekarna.vasezdravlje.com, osim iznimno kada je takva moguénost

predvidena ovim uvjetima koristenja ili je rezultat prethodnog pismenog odobrenja Ljekarni VASE
ZDRAVLIE.

Sadrzaj objavljen na ovoj internet stranici smije se kopirati samo u nekomercijalne svrhe i samo za
individualnu upotrebu, te uz postivanje svih autorskih prava, drugih vlasni¢kih prava i svakog
navedenog ograni¢enja prava.

Ovim Uvjetima koristenja definira se odnos izmedu Korisnika (Posjetitelja stranice, Gosta Kupca
i/ili Registriranog Kupca) i Prodavatelja u odnosu na uvjete i nadin narucivanja proizvoda, cijene
proizvoda, placanja, isporuke, kvalitete proizvoda, reklamacije, povrata i dostave i druga pitanja
vezana uz koristenje internet stranice webljekarna.vasezdravlje.com i online kupnje.

Na sva pitanja koja nisu regulirana Uvjetima koriStenja webljekarna.vasezdravlje.com trgovine,

primjenjuje se pozitivno zakonodavstvo Republike Hrvatske, kao i drugi relevantni medunarodni
propisi.

Ovi Uvjeti koristenja dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca,
te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin
obavijesten o nizu okolnosti bitnih za zakljucenje, izvrsavanje, raskid ugovora, a sve sukladno
zakonskom uredeniju.
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Ovi Uvjeti koristenja, zajedno s podacima objavljenim na Internet stranici
webljekarna.vasezdravlje.com predstavljaju predugovornu obavijest, sukladno odredbama Zakona

o zastiti potrosaca.

Unutar ovih Uvjeta koristenja koriste se sljedeci pojmovi:

webljekarna.vasezdravlje.com — je registrirana domena, Internet stranica i web trgovina u

vlasnidtvu Zdravstvene ustanove za ljekarni¢ku djelatnost Ljekarne VASE ZDRAVLIE iz
Zagreba, Utinjska 40, MBS: 040086254, OIB: 10698224903.

o Prodavatelj: Zdravstvena ustanova za ljekarni¢ku djelatnost Ljekarne VASE ZDRAVLIE iz
Zagreba, Utinjska 40, MBS: 040086254, OIB: 10698224903.

e Odnosi na webljekarna.vasezdravlje.com web trgovini odvijaju se izmedu Prodavatelja i

Posjetitelja stranice, Korisnika, Gosta Kupca i/ili Registriranog kupca.
o Korisnici: Posjetitelji internet stranice webljekarna.vasezdravlje.com, Gosti Kupci i

Registrirani Kupci zajedno.
e Gost Kupac: osoba koja ne registrira svoje osobne podatke, ali naruci barem jedan proizvod
ponuden na Internet stranici webljekarna.vasezdravlje.com.

¢ Registrirani Kupac: osoba koja registrira svoje osobne podatke i naru¢i barem jedan
proizvod ponuden na Internet stranici webljekarna.vasezdravlje.com.

o Posjetitelj stranice: osoba koja pristupi na webljekarna.vasezdravlje.com te pregledava

ponudu proizvoda i sadrzaj stranice, bilo da se na internet stranici registrira ili da nije
registriran.

o Korisnicki podaci: e-mail adresa, lozinka, ime i prezime Korisnika koji su nuzni za
registraciju.

e Osobni podaci: podaci o Kupcu koji omoguéuju da se naruceni proizvodi naplate i dostave
Kupcu.

e KoriStenje: podrazumijeva pristup stranici webljekarna.vasezdravlje.com radi dobivanja

informacija o sadrzaju, ponudi, proizvodima i kupnji proizvoda.
e Online kupnja: ostvarivanje kupnje proizvoda putem webljekarna.vasezdravlje.com.

e Maloprodajna cijena: cijena koja je istaknuta uz svaki proizvod i izrazena u eurima (EUR) s
pripadajuéim PDV-om.

e Ugovor o kupoprodaji: Ugovor o kupoprodaji Proizvoda izmedu Kupca i Prodavatelja koji
je zaklju¢en u trenutku kad Prodavatelj primi e-poruku koja sadrzi izjavu Kupca da
potvrduje narudzbu / prihvaéa ponudu.

¢ Transakcija: uplataiili povrat iznosa uplate nakon sto je Prodavatelj prodao proizvod Kupcu,
koristenjem usluga posrednika prilikom placanja kojeg Prodavatelj prihva¢a, bankovnim
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transferom, ili na neki treci nacin dozvoljen od strane Prodavatelja bez obzira na nacin
isporuke.

Odricanje od odgovornosti Prodavatelja

Web-stranica webljekarna.vasezdravlje.com je sacinjena tako da daje opcenite informacije o

velikom rasponu tema, proizvoda i usluga vezanih uz zastitu zdravlja i poboljSanje kvalitete Zivota.
Informacije sadrzane na web-stranici webljekarna.vasezdravlje.com nisu zamjena za profesionalni

medicinski savjet i ne smiju se smatrati osnovom za donosenje odluka o lijeenju. Svrha ovdje
iznesenih informacija nije dijagnosticiranje ili lijeCenje zdravstvenog problema ili bolesti bez
savjetovanja s kvalificiranim medicinskim osobljem. Za savjete i upute o proizvodima i uslugama
koji se spominju na ovoj web-stranici, molimo obratite se izravno lije¢niku ili ljekarniku. Ukoliko ste
alergicar, trudni ili dojite ili koristite neke lijekove, prije izbora preparata za samolijecenje
savjetujte se s lijeCnikom ili ljekarnikom.

Ukoliko postoje web poveznice koje sa stranice webljekarna.vasezdravlje.com vode na drugu

stranicu, ta stranica nije u vlasniStvu Prodavatelja i Prodavatelj nije odgovoran za sadrzaj na tim
stranicama niti se na njih ne odnose ovi Uvjeti koriStenja.

Prihvacanjem ovih Uvjeta koriStenja Korisnik izri¢ito prihvaca da:

¢ Prodavatelj ne moze biti odgovoran za ponasanje Korisnika, kao i da rizik od moguce Stete
u cijelosti snose Korisnici usluga, a u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske i EU.
e Pristup na internetsku stranicu webljekarna.vasezdravlje.com ponekad moZe biti

nedostupan zbog radova, odrzavanja ili uvodenja novih sadriaja te u sluéajevima
nepredvidenih okolnosti koje su izvan kontrole Prodavatelja, a koje ée Prodavatelj nastojati
otkloniti u najkraéem mogucem roku.

e Prodavatelj nije odgovoran za tehnicke probleme koji mogu dovesti do kasnjenja i/ili
pogresne obrade elektronickih podataka.

e Prodavatelj zadrzava pravo izmjene ili ukidanja bilo kojeg elementa, kao i usluga koje pruza,
i sadrZaja koji je korisnik objavio na webljekarna.vasezdravlje.com, bez prethodnog

odobrenja ili obavijesti Korisnika.
o Korisnik koji uoéi problem, povredu, neprihvatljiv sadrzaj i slicno duzan je izvijestiti
Prodavatelja na e-mail adresu: info@vasezdravlje.hr

e Prodavatelj ne odgovara u sluéaju da podaci, slike i drugi elementi Internet stranice
povrijede nedija intelektualna ili autorska prava. Ako mislite da je povrijedeno neko vase
pravo ili da je povrijedeno pravo treceg, obavijestite nas na e-mail: info@vasezdravlje.hr
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e Prodavatelj zadrZava pravo ponistiti nepotvrdene korisni¢ke racune ili racune koji su
neaktivni dulje vremena.

e Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sva sporna pitanja koja bi eventualno mogla
proizadi iz razloga Sto Korisnik nije procitao Uvjete koristenja.

Prilikom koristenja stranice webljekarna.vasezdravlje.com Korisnik se obvezuje da nece koristiti

Internet stranicu webljekarna.vasezdravlje.com na bilo koji nacin koji je protivan pozitivhim

propisima te da neée unositi na internet stranicu ili distribuirati putem internet stranice bilo kakve
sadrzaje koji su protivni pozitivnim propisima, mijenjati, brisati ili unistavati bilo kakve podatke na
Internet stranici Prodavatelja.

Glavna obiljezja proizvoda

Informacije o proizvodima ponudenim na webljekarna.vasezdravlje.com su preuzete s deklaracija

pojedinog proizvoda, uputa proizvoda ili nekih drugih materijala poput broSura proizvodaca,
uvoznika ili dobavlja¢a pojedinog proizvoda. Sukladno tome, fotografije proizvoda prikazane na
webljekarna.vasezdravlje.com su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima

odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe.

Prodavatelj posebno isti¢e da moZe doci do odstupanja u prikazu proizvoda na ekranu Korisnika,
obzirom na mogu¢énost individualnog podesSavanja monitora, razlike u percepciji boja kako ih osoba
vidi na zaslonu i sl. U slucaju navedenog eventualnog nesklada izmedu fotografije proizvoda
prikazanog na ekranu i isporu¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda te se samim time
ne radi o osnovi za povrat proizvoda.

Prije kupnje proizvoda, osobito dermokozmetike, homeopatskih pripravaka, medicinskih
proizvoda i dodataka prehrani, preporu¢amo Kupcu da se savjetujete s lije¢nikom ili ljekarnikom.
Isto tako, ukoliko ste alergicar, trudni ili dojite ili koristite neke lijekove, prije izbora preparata za
samolijeCenje savjetujte se s lijeCnikom ili ljekarnikom. Savjetovati se s ljekarnikom mozete i
koristenjem usluge Pitajte ljekarnika na samom webshopu.

Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na webljekarna.vasezdravlje.com

podloZzni su bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnickim nepravilnostima,
tipografskim pogreskama i sl. U slucaju ocitih pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o
proizvodima prikazanih na webljekarna.vasezdravlje.com Prodavatelj zadrZava pravo jednostrano

raskinuti ugovor.
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Ukoliko odredeni Proizvod ima jamstvo ili podlijeZe servisnim uvjetima, prilikom kupnje proizvoda
Kupcu ce biti dostavljen jamstveni list. Kupac je duzan Cuvati jamstveni list i raun za vrijeme
trajanja jamstvenog roka. Samo uz predocenje jamstvenog lista i ra¢una Kupac moze ostvariti svoja
prava.

Predmet narudZbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi nazna¢eno da su raspoloZivi i
dostupni. Zbog velikog broja narudzbi, moZe se dogoditi da informacija o raspoloZivosti proizvoda
ne bude istovjetna sa stanjem u skladistu. Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloziv na skladistu,
Prodavatelj ¢e obavijestiti Kupca da proizvod trenutno nije raspoloziv.

Koristenje

Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti koja moze nastati ili je na bilo koji nacin vezana za
koriStenje Internet stranice, kao i za bilo kakvu Stetu na uredajima i podacima pohranjenima na
istima, a koja moZe nastati Korisniku ili bilo kojoj treéoj strani u vezi s uporabom ili zlouporabom
koriStenja sadrzaja webljekarna.vasezdravlje.com stranice, te drugih slucajeva za koje Prodavatelj

nije odgovoran.

Usluge koje Prodavatelj pruza u okviru usluge online kupnje na webljekarna.vasezdravlje.com ne

ukljuéuju troSkove koje Korisnici snose koristec¢i rac¢unalnu opremu i usluge za pristup stranicama.
Prodavatelj nije odgovoran za troskove telefona, Internet prometa ili bilo koje druge troskove, niti
ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu koja bi mogla nastati zbog prekida internetske veze prilikom
koristenja usluge online kupnje.

Zastita djece i poslovno nesposobnih osoba

Online kupnja na webljekarna.vasezdravlje.com dozvoljena je samo punoljetnim i poslovno

sposobnim osobama. Za maloljetnike i poslovno nesposobne osobe Ugovor mogu zakljuciti njihovi
zakonski zastupnici. Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost za svako postupanje suprotno ovoj
odredbi.
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Online kupnja i placanje
Online kupnju Proizvoda moguce je izvrsiti na podrucju Republike Hrvatske.

U trenutku narucivanja pojedinog Proizvoda iz ponude, Korisnik pristajanjem na ove Uvjete
koriStenja potvrduje da je prije sklapanja kupoprodajnog ugovora (Predugovorna obavijest)
obavijesten o glavnim obiljezjima proizvoda, nazivu i sjediStu Prodavatelja, njegovom telefonskom
broju, e-mail adresi, adresi mjesta poslovanja, adresi na koju se mogu uputiti prigovori,
maloprodajnoj cijeni robe, trosku i uvjetima dostave narudZbe, uvjetima pladanja, da narudzba
ukljuCuje obvezu plaéanja, nainima rjeSavanja prituzbi, uvjetima, rokovima i postupku izvrsavanja
prava na jednostrani raskid Ugovora, potroSackom pravu na raskid ugovora sklopljenog putem
sredstava daljinske komunikacije u roku od 14 (Cetrnaest) radnih dana za raskid ugovora,
situacijama u kojima je isklju¢eno pravo potrosa¢a na raskid ugovora, troskovima upotrebe
sredstava daljinske komunikacije, razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede te ovim Uvjetima
koriStenja.

Registracija

Prilikom kupnje, Kupac moze ili ne mora biti registriran na webljekarna.vasezdravlje.com kako bi

izvrsio kupnju.

Prilikom registracije / ispunjavanja registracijskog obrasca od Kupca se zahtijeva da unese e-mail
adresu, lozinku i ime i prezime te to€ne, vazeée i potpune osobne podatke. Kupac odgovara za
potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije. U suprotnom, Prodavatelj je
ovlasten uskratiti Kupcu pristup ili ostvarenje usluga koje Kupcima nudi.

Kupac se na webljekarna.vasezdravlje.com moze registrirati i putem drustvene mrezZe Facebook,

Google ra¢unom ili karticom vjernosti Zdravlje Plus.

Registracijom Kupac daje Prodavatelju izricitu suglasnost da sukladno odredbama Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ te Zakona o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, moZze obradivati Kupéeve osobne podatke za potrebe
vlastitih evidencija, za potrebe stvaranja baze podataka o kupcima te zastiti interesa Kupaca i
sprjecavanja eventualnih zlouporaba.
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Registracija ili korisnicki racun kreira se isklju¢ivo za jednu osobu i nije dozvoljeno dijeliti podatke
o registraciji ili korisnickom racunu s treéim osobama. Kupac je obvezan cuvati podatke o
korisnickom racunu i lozinku istog. Prodavatelj svaku registraciju smatra posebnom pravom
osobom te nije dozvoljena uporaba tude registracije ili korisni¢kog racuna.

Kupac je odgovoran i za sve nedozvoljene aktivnosti autorizirane i izvrSene pod njegovim
korisni¢kim imenom i/ili lozinkom ukoliko o neautoriziranom koriStenju svojeg korisnickog imena
i/ili lozinke (ili o sumnji na isto) nije prethodno obavijestio Prodavatelja.

Proces kupnje

Ako se Korisnik odluci za kupnju odredenog proizvoda nakon temeljitog upoznavanja sa sadrzajem
stranice na kojoj je Prodavatelj naveo sve detalje o proizvodu, odabire opciju ,Kupite “.

Nakon dodavanja svih odabranih proizvoda, Korisnik odabire opciju , koSarica “ u kojoj je prikazan
cjelokupan sadrzaj kosarice. U tom trenutku Korisnik moze pregledati svoju narudzbu, dodati ili
ukloniti proizvode, unijeti kod za popust. Nakon procesa uredivanja sadrzaja koSarice, Korisnik
odabire opciju ,zavrSite kupnju” kako bi spremio Zeljene promjene i nastavio sa unosSenjem
podataka za dostavu i placanje.

KARTICA VJERNOSTI

e Kupac se na webshop-u moze uélaniti u Program vjernosti Zdravlje Plus tijekom procesa
registracije, ukoliko nije ¢lan Programa Zdravlje Plus. Karticu vjernosti kupac ¢e dobiti
postom nakon uclanjenja te ¢e modi koristiti pogodnosti kartice na webshopu.

¢ Kupac se na webshop-u moze registrirati karticom vjernosti, ukoliko je ¢lan Programa
Zdravlje Plus; upisuje datum rodenja i broj kartice vjernosti u procesu registracije.

e Kupac nawebshop-u moze provjeriti stanje svojih bodova u svom profilu i tijekom checkout
procesa, ukoliko je povezao svoju Zdravlje Plus karticu vjernosti u svom korisnickom profilu.

¢ Kupac na webshop-u moze koristiti pogodnosti kartice vjernosti Programa Zdravlje Plus
tijekom checkout procesa.

Kako prikupljati i koristiti bodove Programa vjernosti Zdravlje Plus

e Bodovi se prikupljaju po nacelu 0,13 € (1 kn) = 1 bod.
¢ Kupnja u kojoj ostvarujete pravo na popust ne donosi vam dodatne bodove.
e Prikupljenih 500 bodova moze se zamijeniti za 10 % popusta.
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Clanovi programa vjernosti ostvaruju pravo na rodendanski popust u iznosu od 20 % na
prvu kupnju do 30 dana nakon rodendana.

Popusti iz Programa vjernosti Zdravlje Plus se ne zbrajaju s ostalim popustima na webshopu (akcije,

popusti, kuponi, akcija radi loSeg roka...). Uvijek se prihvaca veci popust.

Cijeli pravilnik Programa vjernosti Zdravlje Plus pogledajte ovdje.

Predugovorne obavijesti

Sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca, Prodavatelj ée Kupca dostavom Predugovornom

obavijesti na jasan i razumljiv nacin obavijestiti:

o glavnim obiljezjima proizvoda

svojem nazivu i sjediStu, telefonskom broju te adresi elektronicke poste na koju Kupac
moze nasloviti svoje eventualne prituzbe

maloprodajnoj cijeni proizvoda te troskovima prijevoza, dostave ili poStanskih usluga
uvjetima placanja, uvjetima isporuke robe te nacinu rjeSavanja eventualnih potrosackih
prituzbi

uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o
obrascu za jednostrani raskid ugovora

da je Kupac duzZan snositi troSkove vrac¢anja robe u slucaju da iskoristi svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora, odnosno, o troskovima vrac¢anja robe, u slu¢aju da kod ugovora
sklopljenih na daljinu roba zbog svoje prirode ne moze biti vraéena poStom na uobicajen
nacin

da se Kupac ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora u slu¢ajevima u kojima
je to pravo iskljuéeno, odnosno o pretpostavkama pod kojima potrosa¢ gubi pravo na
jednostrani raskid ugovora.

Pristajanjem na ove Uvjete koriStenja, Kupac je suglasan da mu se potvrda predugovorne obavijesti

dostavlja elektronickom postom na e-mail adresu koju navede kao kontakt.
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Placanje
U nasoj web ljekarni sve svoje narudzbe Kupac moze platiti:

e Kreditnim karticama Visa Premium (moguce je i obro¢no plaéanje za iznose iznad 39,82
EUR (300,00 kuna) do max 6 rata), Visa, Diners Club (moguce je i obro¢no plac¢anje za
iznose iznad 39,82 EUR (300,00 kuna) do max 6 rata), Maestro®, MasterCard®

Prilikom karti¢nog pla¢anja u dodatnom koraku pla¢anja Vasa banka, uz valjanost same
kartice, potvrduje i Vas identitet (3D secure autentifikacija).

@ @ visa Oz @
o TOENE TR CorvusPay by IBAN uslugom koja online
kupcima omoguduje izvrSavanje pla¢anja u web trgovinama direktno s njihovih racuna, bez
koriStenja platnih kartica. Proces pla¢anja se svodi na unos IBAN-a i autentifikaciju odnosno
provjeru identiteta vlasnika ra¢una. Placati s IBAN-a na IBAN odnosno s racuna na racun
mogu kupci koji imaju ugovorenu uslugu Internet ili mobilnog bankarstva u Zagrebackoj

banci, Erste banci i Privrednoj banci Zagreb.

;:-—Er-ﬁ CorvusPay
0 by IBAN . . . - Y. -
. pladanje pouzeéem - gotovinom pri prijemu, na nacin da Kupac prilikom

dostave svoju narudzbu plati direktno dostavljacu.
Izjava o sigurnosti kod Online plac¢anja

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat platnih
kartica putem interneta.

CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka veé od trenutka kada ih upiSete u
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do
banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima
o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava.
Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno
sigurnima.
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Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najveée pouzdanosti. Svi
skladiSteni podaci dodatno su =zaSti¢eni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja
certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz
sigurnost on-line placanja propisane od strane vodecih karticnih brandova, odnosno posluje
sukladno normi — PCI DSS Level 1 — najviSi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri
pla¢anju karticama uvrsStenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno
potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim.
Informacije se koriste iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti
su sigurni, a njihova privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se
samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line
pladanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju
trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrZzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim
pradenjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprje¢avanje ranjivosti mreze te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti
sustava zastitom Vasih karti¢nih podataka.

Pregled narudzbe

Ako neki od podataka eventualno nije to¢no unesen, Kupac se moze vratiti na korak gdje je iste
unio i izmijeniti ih. Nakon $to se Kupac detaljnom provjerom uvjeri da su svi uneseni podaci,
koli¢ine i proizvodi koji su naruéeni tocni, potvrduje kupnju zadnjim korakom: , Kupite“.

Kada je narudzba uspjesno zaprimljena od strane Prodavatelja, na e-mail adresu Kupca dostavlja
se e-mail s detaljima o narudzbi.

Racun
Racdun ¢e biti dostavljen Kupcu u paketu zajedno s dostavom proizvoda.
Nemogucnost isporuke

Ako neki od naruéenih proizvoda nije moguce isporuciti, Prodavatelj ée kontaktirati kupca putem
telefona ili elektronske poste, te ga obavijestiti o navedenom. Kupac ima moguénost otkazati
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naruceni proizvod ili zatraZiti zamjenski proizvod. Svi ostali naruceni proizvodi bit ¢e isporuceni
Kupcu.

Cijene proizvoda

Sve iskazane cijene proizvoda i cijene dostave su maloprodajne, izrazene su u eurima EUR, te je u
istima sadrzan pripadajuéi PDV. U cijene proizvoda nisu uklju€eni troskovi dostave.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili pla¢anja. Cijene
za nase proizvode mogu se mijenjati bez najave.

Unos cijene u web trgovini izvrSava se na vise razina i detaljno se kontrolira, no bez obzira na visoku
razinu kontrole postoji moguénost nastanka greSke. Takve situacije su izvanredne i za njih se
unaprijed ispricavamo Kupcima koje ¢emo obavijestiti o nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za
odredeni proizvod, te eventualnoj nemogucnosti isporuke po konkretnoj narudzbi Kupca.

Izmjene cijena

Izrazene cijene podloZne su promjenama i svaka ¢e promjena biti pravovremeno evidentirana
unutar web trgovine. Prodavatelj je ovlasten mijenjati cijene bez prethodne obavijesti.

Rasprodaje, akcijske i promo prodaje

Unutar web trgovine vrsit ¢e se rasprodaje, dnevne ili tjedne akcijske prodaje za pojedini Proizvod,
grupu Proizvoda i/ili za sve Proizvode. Cijene, uvjeti pla¢anja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u
trenutku narudzbe, te isti mogu biti primjenjivi iskljuivo za kupnju putem
webljekarna.vasezdravlje.com. Kod akcijske prodaje, prodaja proizvoda koji su na akciji je

ogranic¢ena. Popusti, kuponi i akcije se medusobno ne zbrajaju. Popusti, akcije, kuponi i pogodnosti
kartice vjernosti Programa vjernosti Zdravlje Plus ne primjenjuju se na uslugu ,,Ukrasno pakiranje”
i mogu se ili ne moraju primjenjivati na uslugu ,, Dostava“.

Tijekom vedih akcija na webljekarna.vasezdravlje.com moguéa su manja kasnjenja prilikom obrade
i isporuke narudzbi.KUPONI ZA POPUST

Popust putem kupona obracunava se u koSarici uz upis promo koda na kraju kupnje. Kodovi mogu
biti jednokratni ili viSekratni, jedinstveni ili pojedinacni. MoZe se odnositi na cjelokupan asortiman
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web ljekarne ili na dio asortimana. Popust se ne zbraja s ostalim popustima u web ljekarni, vec se
uvijek primjenjuje veéi popust.

VEZANE UVJETNE PONUDE

Popust na pojedine proizvode, pojedine skupine proizvoda ili sve proizvode koji se odobrava na
ukupnu kupnju iznad odredenog iznosa kupnje tih ili svih proizvoda, obracunava se u koSarici.
Popust se ne zbraja s ostalim popustima u web ljekarni, ve¢ se uvijek primjenjuje veéi popust.
Obavijest o sadrzaju ponude jasno je i vidljivo istaknuta na stranici proizvoda, u opisu kategorije
ponude ili na obavijesnoj trakici u header-u na webljekarna.vasezdravlje.com.

RASPRODANI ARTIKLI

U pojedinacnim slucajevima, zbog velike potraznje, moguce je da Prodavatelj neke od narucenih
Proizvoda neée modi isporuciti, odnosno da su neki od Proizvoda iz ponude u potpunosti ili
djelomice rasprodani. U slucaju rasprodanih Proizvoda, Kupac ¢e o tome biti obavijesten prije
isporuke robe putem elektronske poste te u tom slucaju Prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost.

Dostava

Putem webljekarna.vasezdravlje.com moguce je izvrsiti kupnju i dostavu proizvoda na teritoriju

Republike Hrvatske. Dostavu vrSimo angaziranjem renomirane dostavne sluzbe DPD Croatia.
Dostava se radi na adresu koju je Kupac naveo prilikom kupnje ili u bilo koju ljekarnu / poslovnu
jedinicu / podruznicu Ljekarne VASE ZDRAVLIE, Utinjska 40, 10000 Zagreb koje su naznacéene za
mogucnost dostave na popisu Lokacije liekarni.

Proizvode ¢emo adekvatno zapakirati za prijevoz robe kako bi se sprijecilo oStecenje ili umanjenje
vrijednosti sadrzaja za vrijeme prijevoza (stavljanje sadrzaja posiljke u odgovaraju¢u ambalazu -
omot, kutiju isl.).

Nakon sto robu preuzme dostavna sluzba, na dan prije same dostave primatelj paketa dobiva
SMS/e-mail obavijest od dostavne sluzbe, da je njegov paket na putu te da cée biti isporucen
sliedeceg dana.

NazZalost nismo u moguénosti utjecati na daljnju brzinu dostave i moguce komplikacije vezane uz
samu dostavu nastale od strane dostavne sluzbe.
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U slucaju da primatelju paketa odgovara navedeni datum, ne treba uciniti nista vise.

Ako primatelju paketa ne odgovara predvideni datum dostave, na raspolaganju su mu sljedece
alternativne mogucénosti dostave:

= Promjena adrese dostave: paket ¢emo dostaviti na drugu adresu (na primjer
na adresu prijatelja ili adresu gdje je primatelj zaposlen).

* Promjena datuma dostave: Dostavu je moguce odgoditi do 5 radnih dana.

» QOdabir Pickup Paketnog Ducana: paket se nalazi u odabranom Pickup
Paketnom Duéanu 7 kalendarskih dana, a zatim se vrada posiljatelju. U
Hrvatskoj je trenutacno 620 Pickup lokacija

» QOdabir susjeda: paket dostavljamo odabranom susjedu.

= Davanje punomodi DPD-u da paket ostavi na dogovorenom sigurnom
mjestu.

Ako se primatelj paketa odluci za neku od alternativnih moguénosti dostave, zbog obrade podataka
u sustavu, dostavu je moguce najranije izvrsiti sljedeéi radni dan.

Dodatno, na sam dan dostave primatelj paketa ¢e jo$ jednom zaprimiti poruku o ocekivanom
vremenu dostave - zahvaljujuci Predictu i vremenskom okviru dostave od 1 sata.

Obavezujemo se da ¢emo vasu narudzbu pravovremeno isporuciti, ukoliko ste vase podatke
ispunili u potpunosti toéno i istinito.

Tijekom akcija moguéa su manja kasnjenja prilikom obrade i isporuke narudzbi.

Na otoke koje pokriva DPD roba ¢e biti isporu¢ena prema rasporedu koji mozZete provjeriti na web
adresi dostavne sluzbe DPD Croatia d.o.0., a na sve ostale otoke koje ne pokriva DPD robu Saljemo

putem HP-a.
Raspored voZnje u mjesta u koja DPD ne dostavlja svaki dan moZete pogledati i preuzeti ovdje
Cijene dostave

Cijena dostave je jedinstvena za Citavo podruéje Republike Hrvaste i iznosi 3,98 € (30,00 kn) po
narudzbi, za sve narudzbe, a za narudzbe iznad 39,82 € (300,00 kn) dostava je besplatna.

Dostava u bilo koju ljekarnu/ podruznicu Ljekarne Vase zdravlje je besplatna.
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Cijena dostave uvijek je zasebno prikazana i ispisana na racunu.
Cijena dostave bit ¢e iskazana Kupcu nakon kompletiranja narudzbe i odabira adrese za dostavu.

Prodavatelj nije odgovoran za eventualna kasnjenja u dostavi te oStecenja i ostale obaveze koje su
u domeni dostavne sluzbe, ali ¢e u dogovoru s istima osigurati vrhunsku uslugu za svakog kupca.

U slucaju da Kupac prilikom preuzimanja robe primijeti eventualna oStecenja, duzan je reklamaciju
uputiti dostavlja€u na licu mjesta te istu javiti pismenim putem na e-mail adresu Prodavatelja
info@vasezdravlje.hr.

Preuzimanje robe

Prilikom dostave, uz kupljeni Proizvod, Kupac / ovlasteni preuzimatelj dobiva svu dokumentaciju
koja prati Proizvod, racun te potvrdu o primitku poSiljke, ukoliko ne postoji razlog za reklamaciju.
Primitkom posiljke Kupac / ovlasteni preuzimatelj potvrduje da je prilikom preuzimanja proizvoda
izvrSio njegov pregled te da je Proizvod preuzet bez vanjskih vidljivih oStec¢enja, da kvantitativno i
kvalitativno odgovara proizvodima s racuna te da su uz proizvode isporucene sve isprave sukladno
zakonskim propisima.

Ako je Kupac / ovlasteni preuzimatelj prilikom pregleda dostavljenih proizvoda na gore opisan
nacdin nasao razlog za reklamaciju, robu treba odmah reklamirati dostavljacu, jer reklamacije
prijavljene nakon isporuke dostavljenih Proizvoda, Prodavatelj neée uvaziti.

Prilikom preuzimanja dostavljenog Proizvoda, Kupac / ovlasteni preuzimatelj je duzan pregledati
isporuceni proizvod, to jest provjeriti postoje li eventualno vidljiva vanjska ostecenja na posiljci i/ili
na samim proizvodima koji se nalaze unutar posiljke i odmabh ih reklamirati dostavnom radniku, te
odbiti preuzeti isporucene proizvode na kojima su vidljiva osteéenja.

Ako proizvod ima skriveni nedostatak koji se nije mogao otkriti uobicajenim pregledom prilikom
preuzimanja stvari, Sto kupac utvrdi po otvaranju proizvoda — Kupac ima pravo na jednostrani
raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje cijene.

Nemogucnost dostave

Ako Kupac / ovlasteni preuzimatelj ne postoji na navedenoj adresi ili je adresa nepoznata, dostavna
sluZba ¢e pokusati stupiti u kontakt s Kupcem / ovlastenim preuzimateljem kako bi se dogovorili o
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to¢nom vremenu i eventualno drugoj adresi dostave. U slu¢aju nemogucnosti isporuke posiljka se
vra¢a nama.

Krivo isporucen proizvod

U slucajevima kada je Kupcu isporucen proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio, isti ima pravo na
isporuku narué¢enog Proizvoda, a ukoliko to nije moguée, Kupacima pravo na povrat novca u iznosu
pladene cijene Proizvoda, cijene dostave i naknadu troSkova za slucaj povrata Proizvoda te je duzan
vratiti krivo dostavljen Proizvod.

Odbijanje preuzimanja

U slucaju da Kupac / ovlasteni preuzimatelj ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez
valjanog razloga, Prodavatelj zadrZava pravo zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije,
transporta i drugih mogucih troskova.

Raskid Ugovora i povrat kupljenog proizvoda

Kupac moze jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana bez navodenja razloga.
Preduvjet jednostranog raskida Ugovora jest da proizvod nije koriSten i da se Prodavatelju vraéa u
identi¢nom stanju u kojem je preuzet od strane Kupca, u originalnom pakiranju, s deklaracijom te
pripadajuéim racunom i dokumentacijom. Ugovor se mozZe jednostrano raskinuti djelomi¢no za
pojedini proizvod ili cjelokupno, sukladno ovim Op¢im uvjetima.

Da bi Kupac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti Prodavatelja o
svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom,
odnosno popunjavanjem Informativnog obrasca za jednostrani raskid Ugovora kojeg treba poslati
postom na adresu Ljekarne VASE ZDRAVLIE, Utinjska 40, 10000 Zagreb ili elektroni¢kom postom
na info@vasezdravlje.hr, a u kojoj ée navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu

elektronicke poste.

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je Kupcu ili tre¢oj osobi
koju je korisnik odredio, a koja nije prijevoznik, predana u posjed roba koja je predmet Ugovora.

U sluéaju ispunjenja uvjeta za jednostrani raskid Ugovora, izvrsit ¢ée mu se povrat sredstava koji je
od njega primljen, ukljuéujuéi troskove dostave ako su troskovi dostave bili naplaéeni, ali ne
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ukljucujudi i troskove povrata robe, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana kada Ljekarne VASE ZDRAVLIE zaprimi Kupéevu odluku o jednostranom raskidu Ugovora.

Povrat novca Ljekarne VASE ZDRAVLIE moZe izvrsiti tek nakon $to mu roba bude vradena i
pregledana u kakvom je stanju vradena obzirom na ispunjenje uvjeta prava na jednostrani raskid
Ugovora. Povrat novaca Kupcu Ljekarne VASE ZDRAVLIE e izvrsiti na isti nacin na koji je uplata
izvrSena. Ukoliko je narudZba placena karticom novac ¢e biti vraéen na karticu, a za pladanje
CorvusPay by IBAN uslugom i pladanje pouzecem sredstva e biti uplaéena na bankovni racun
Kupca.

Kupac je duzan robu predati ili je poslati na adresu bilo koje ljekarne / poslovne jedinice /
podruznice Ljekarne VASE ZDRAVLIE koju moZe odabrati s popisa ljekarni vidljivih na poveznici
Lokacije ljekarni, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14

(¢etrnaest) dana od dana kada je Ljekarne VASE ZDRAVLIE, uputio svoju odluku o jednostranom
raskidu Ugovora. Izravne troSkove povrata robe Kupac snosi sam. Posiljke poslane pouzeéem necée
biti preuzete.

Raskid Ugovora temeljem neispravnosti proizvoda

Za slucaj da je razlog povrata ili zamjene oSteéeni ili neispravan proizvod, zamjena ide na trosak
Prodavatelja, i to u slucaju da je Proizvod preuzet bez vanjskih vidljivih oStecenja u transportu.

Ako je roba prilikom preuzimanja od dostavne sluzbe oSte¢ena i ukoliko Kupac uodi razlog za
reklamaciju radi manipulacije u dostavi, robu treba odmah reklamirati dostavljaéu jer reklamacije
vezane uz transport i dostavu prijavljene nakon isporuke dostavljenih Proizvoda, Prodavatelj neée
moci uvaziti.

Primjedbe i prigovori

Prodavatelj jamci kvalitetu proizvoda koju jamce proizvodaci, uvoznici ili dobavljaci pojedinog
proizvoda.

Sukladno ¢l. 10 ZZP, internet trgovina webljekarna.vasezdravlje.com i Prodavatelj vam omoguéuju

da svoje pisane prigovore vezane uz web kupovinu Saljete popunjavanjem Obrasca za podnosenje

prigovora potrosaca na e-mail: info@vasezdravlje.hr

Na sve vase primjedbe i prigovore odgovorit éemo u roku od maksimalno 14 dana od dana
zaprimljenog prigovora.

Zdravstvena ustanova za ljekarnicku djelatnost Ljekarne Vase zdravlje, Utinjska 40, 10000 Zagreb
OIB: 10698224903 T +385 (0)1 21 00 200 mail: info@vasezdravlje.hr
www.webljekarna.vasezdravlje.com



mailto:info@vasezdravlje.hr
http://www.webljekarna.vasezdravlje.com/
https://webljekarna.vasezdravlje.com/lokacije-vase-zdravlje-ljekarne
https://webljekarna.vasezdravlje.com/
https://webljekarna.vasezdravlje.com/media/pdf/OBRAZAC_ZA_PODNO%C5%A0ENJE_PRIGOVORA_POTRO%C5%A0A%C4%8CA_WEB.pdf
https://webljekarna.vasezdravlje.com/media/pdf/OBRAZAC_ZA_PODNO%C5%A0ENJE_PRIGOVORA_POTRO%C5%A0A%C4%8CA_WEB.pdf

zdravlje

LJEKARNE

Kako bismo vam, sukladno ¢lanku 10. stavku 5. Zakona o zaStiti potrosaca, potvrdili primitak
pisanog prigovora, a zatim i na isti i odgovorili, potrebno je da u pisanom prigovoru navedete toc¢ne
podatke za dostavu odgovora na primjedbu.

Online rjeSavanje sporova

Temeljem Uredbe Europske unije o online rjeSavanju potrosackih sporova od 15.02.2016. diljem
cijele EU sporove vezane uz online kupnju biti ¢ée moguce rijesiti putem ODR (Online Dispute
Resolution) platforme kojoj moZete pristupiti na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

To znadi da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan proizvod,
nemogucnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete na brzi i jednostavniji nacin podnijeti
na gornjem linku.

Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguée podnijeti na bilo kojem od 23
sluzbena jezika EU.

Prikupljanje i obrada osobnih podataka

Prodavatelj postuje vasu privatnost i temelji svoje internetske stranice na tehnologijama koje
pruzaju bolje i sigurnije mrezno iskustvo. Ova lzjava odnosi se na prikupljanje i obradu vasih
osobnih podataka te primjenu kolaciéa (cookies) na web-stranici webljekarna.vasezdravlje.com.

Prodavatelj koristi razne trziSno dostupne mjere i alate kako bi zastitio vase osobne podatke.
Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta ne moze biti u potpunosti siguran. Iz
navedenog razloga Prodavatelj ne moze jamciti zastitu bilo koje informacije prenesene na
webljekarna.vasezdravlje.com stranicu te nije odgovoran za eventualnu zlouporabu od treée
strane koja takve informacije primi.

Svaka osoba koja je dala pristanak o prikupljanju i obradi podataka moZe bez obrazloZenja povudi
svoj pristanak. U tom sludaju prestaje svako daljnje prikupljanje podataka, prestaje ¢lanstvo na
stranici i nastupaju sve eventualne obveze nastale za vrijeme trajanja ¢lanstva.

Prodavatelj se obvezuje ¢uvati privatnost osobnih podataka svih registriranih Korisnika
webljekarna.vasezdravlje.com stranice, te ¢e s istima postupati u skladu s odredbama Uredbe
(EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ i
Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima.
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U slucaju pristanka na davanje osobnih podataka, smatrat ¢e se da je Korisnik pristao na uvjete
koriStenja osobnih podataka predvidene Uvjetima koriStenja, a temeljem kojih se Prodavatelju
daje pravo da prikuplja, koristi, obraduje i prenosi osobne podatke potrebne za koristenje web
stranica sukladno odredbama propisa o zastiti osobnih podataka.

Prodavatelj ¢e podatke o Korisnicima prikupljati radi:

e potrebe Sto boljeg uvida i razumijevanja pojedinacnih potreba i zahtjeva korisnika kao i
razvijanja moguénosti Sto kvalitetnijeg pruzanja svih usluga Prodavatelja koji za rezultat
imaju povecanje zadovoljstva korisnika;

e kontaktiranja Korisnika pismenim putem, telefonski, SMS-om i/ili elektroni¢ckom postom,
te mu na kuénu adresu dostavljati materijale kojima ¢e ga obavjesStavati o pogodnostima i
novinama u svojoj ponudi;

e davanja podataka tre¢im osobama (npr. dostavnoj sluzbi) potrebnim za izvrSenje gore
navedenih svrha

Prodavatelj ¢e ¢uvati osobne podatke onoliko koliko je to potrebno za svrhe predvidene Uvjetima
koristenja. Nakon isteka tog vremena osobni podaci ée se unistiti, izbrisati ili uciniti anonimnima
na nacin koji osigurava da se zadrZi sigurnost osobnih podataka.

Prodavatelj neée razotkriti osobne podatke Korisnika tre¢im osobama, osim u svrhu izvrSavanja
usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te sprjecavanja eventualnih zloporaba.

Prodavatelj ¢e osigurati da se osobni podaci Korisnika drze na sigurnom mjestu (koje ukljucuje
razumnu administrativnu, tehnicku i fizi¢ku zastitu kako bi se onemogudilo neovlasteno
koristenje, pristup, razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka), kojem mogu pristupiti
samo ovlastene osobe Prodavatelja.

Prodavatelj se obvezuje Korisnicima omoguciti pristup njihovim osobnim podacima koje
posjeduje kako bi osigurao da su osobni podaci to¢ni, potpuni i azurirani.

Ukoliko Korisnici zatraze korekciju ili brisanje njihovih osobnih podataka, Prodavatelj ée takve
podatke izmijeniti ili ukloniti. Odabirom brisanja osobnih podataka Korisnici pristaju na to da ¢e

im biti onemogudéen pristup odredenim sadrZajima na web stranicama.

Prilikom davanja osobnih podataka, Korisnik jamci da su isti potpuni, istiniti, tocni i azurni.

Zastita osobnih podataka i dostupnost tre¢im osobama
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Osobni podaci Korisnika stite se sukladno odredbama Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ i Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka, odnosno drugim primjenjivim propisima. Prodavatelj osobne podatke
nece ni na koji nacin uciniti dostupnim treéima, te ih prosljeduje isklju€ivo poslovnim partnerima
za realizaciju isporuke narudzZbe ili za potrebe adresiranja tiskanih reklamnih materijala.

Korisnik ima pravo zatraziti ispravak, izmjenu ili nadopunu netocnih, nepotpunih ili neazuriranih
podataka te se za sva pitanja u svezi zaStite osobnih podataka mozZe obratiti sluzbeniku za zastitu
osobnih podataka na e-mail adresu: szop@oktal-pharma.hr.

Prodavatelj ne biljezi niti ne pohranjuje transakcijske podatke Korisnika potrebne za pla¢anje
putem kartica. Prodavatelj za naplatu kreditnih kartica koristi usluge trece strane CorvusPay koja
enkripcijom stiti vase podatke.

Prodavatelj jamc¢i da e-mail adresu i ostale podatke Korisnika neée stavljati tre¢im pravnim i
fizickim osobama na raspolaganje bez njegovog pristanka. Od navedenog se izuzima dostavna
sluzba, ovlastene sluzbe izvrSne vlasti Republike Hrvatske, za potrebe istraznih radnji temeljem
valjanog sudskog naloga, u svrhu izvrSavanja usluge, zastite interesa korisnika i Prodavatelja te
sprjecavanja eventualnih zloporaba.

Prodavatelj ne odgovara za slu¢ajnu pogresku ili pogresku zbog vise sile ili drugih objektivnih
okolnosti kojima se uzrokuje slucajno krSenje zajamcene zastite podataka Korisnika, ali jam¢i da
¢e pogreska biti otklonjena, ukoliko je to mogude, ¢im prije.

Prodavatelj ne moze garantirati da ée podaci na Internet stranici biti bez pogresaka. Ako dode do
pogreske, molimo Vas da je prijavite na e-mail adresu: info@vasezdravlje.hr, kako bismo je
otklonili na najbrzi moguci nacin.

ve

Primjena kolacica (Cookies)

Na web-stranici webljekarna.vasezdravlje.com primjenjuju se tzv. kolaciéi (cookies) - tekstualne
datoteke koje na racunalo Korisnika smjesta internetski posluZitelj kojim se Korisnik koristi.

Datoteke nastaju kada preglednik na uredaju Korisnika ucita posje¢eno mrezno odrediste, koje
potom 3alje podatke pregledniku te izraduje tekstualnu datoteku (kolacic).

Preglednik dohvada i Salje datoteku na posluzitelj mreznog odredista (mjesta, stranice) prilikom
povratka Korisnika na njega. Kolaciéi se upotrebljavaju za funkcioniranje svih znacajki internetskih
stranica i bolje korisnicko iskustvo, a mogu biti privremeni (pohranjuju se samo tijekom posjeta
internetskim stranicama) ili trajni (na racunalu korisnika ostaju pohranjeni i nakon posjeta).
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Kolaci¢ima trecih strana webljekarna.vasezdravlje.com koristi se za dobivanje statistickih
podataka o posjecenosti i na€inu upotrebe nasih internetskih stranica. Podaci koji se prikupljaju
uklju€uju IP adresu Korisnika, podatke o pregledniku, jeziku, operativhom sustavu i druge
standardne podatke koji se prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i masovnom obliku.

Web-stranica webljekarna.vasezdravlje.com sluzi se i kolaci¢ima Google Analytics u svrhu
mjerenja i analize posjecenosti Internet stranice. Google Analytics mozete iskljuciti pomocu alata
Upravitelj postavki oglasa. Detaljne informacije trece strane o ovoj usluzi, kao i o mogucnostima
korisnika da reguliraju postavke kolaciéa koji su za to nuzni, dostupne su na sljedeéoj poveznici.

Ako niste suglasni s njihovom upotrebom, kolacice moZete lako izbrisati (ili sprijeciti) na svojem
racunalu ili mobilnom uredaju s pomocu postavki preglednika kojim se koristite. Vise informacija
o upravljanju kolaci¢ima potraZite na stranicama preglednika kojim se koristite ili na
www.allaboutcookies.org.

Bududi da je svrha kolaci¢a poboljSanje i omogucivanje upotrebe nasih internetskih stranica i
njihovih procesa, imajte na umu da sprje¢avanjem ili brisanjem kolaci¢a mozete onemogucditi
funkcioniranje tih znacajki ili prouzrociti njihov drugaciji rad i izgled u vasem pregledniku.

Promjene nase politike privatnosti

U slucaju promjena ove lzjave, obavijestit ¢emo Vas o tome na ovoj stranici i aZurirati datum
izmjene.

Ova lzjava je zadnji put izmijenjena 27. prosinca 2022..

Izmjene opcih uvjeta

U sluéaju promjena nasih Uvjeta koristenja, obavijestit éemo Vas o tome na ovoj stranici i azurirati
datum izmjene.

Ovi Uvjeti koriStenja su zadnji put izmijenjeni 27. prosinca 2022. godine.
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